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Unternehmensprofil 

 

Ihr Dienstleister für Computer, Telefon und Internet.  

Wir bieten Ihnen einen effektiven Service rund um die IT-Systeme 

Ihres Unternehmens.  

 

Die Kommunikationstechnologie entwickelt sich in einem rasanten Tempo. Ob 

Computer, Telefon oder Fax: Der Gebrauch von vernetzten Kommunikations-

geräten ist heute Standard und erstreckt sich über alle Bereiche des privaten und 

beruflichen Lebens. 

Für die Mehrzahl der Unternehmen sind leistungsfähige und solide Netzwerke, 

Computer- und Telefonanlagen längst unerlässlich. Nahezu alle Unternehmen sind 

heutzutage auf eine funktionierende EDV-Ausstattung angewiesen. 

 

Durch die größer werdende Komplexität der modernen Technik entstehen immer 

wieder Probleme und Fragen - hier hilft Ihnen die ARKOS Service GmbH!  

 

Das Unternehmen 

Die ARKOS Service GmbH (www.arkos.de) ist Ihr unabhängiges Dienstleistungs-

unternehmen mit Serviceleistungen rund um Computer, Telefon und Internet. 

Unsere Firma, mit Sitz in Oberaurach (Bayern), bietet geplagten 

Computernutzern einen wertvollen Service: 

• Wir unterstützen Sie in allen Bereichen!  

• Wir beseitigen Computer- und Telekommunikationsprobleme jeglicher Art. 

• Unsere Mitarbeiter sind telefonisch für Sie erreichbar und reagieren sofort. 

• Wir können Ihre Probleme per kostengünstiger Fernwartung beheben oder 

unsere Spezialisten kommen direkt zu Ihnen ins Haus.  

• Wir bringen Ihre Systeme wieder in Ordnung.  

 

Schenken Sie uns Ihr Vertrauen! 
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Unternehmensprofil 

 

Die Idee 

Im Winter 2005 entschied sich die Geschäftsführung der ARKOS Service GmbH 

Ihren Kunden einen allumfassenden EDV-Service zu bieten. Das Kerngeschäft der 

Firma war bis dato lediglich der Verkauf von sogenannten Dienstleistungs-

produkten. Ziel der geplanten Unternehmung war der Aufbau eines 

leistungsstarken EDV-Unternehmens, welches seinen Kunden bei allen PC- und 

Telekommunikationsproblemen zur Seite steht und die Kunden stetig mit den 

neuesten Technologien zu versorgen. Die ARKOS GmbH begann noch im selben 

Jahr mit der Realisierung. 

Kunden der ARKOS Service GmbH erhielten endlich alles aus einer Hand.  

Die Zufriedenheit der Kunden bewies: „Der richtige Weg wurde eingeschlagen!“ 

 

 
Die Preise 

Um Ihnen faire Preise garantieren zu können, arbeitet unser Team in 

Zeiteinheiten von jeweils 30 Minuten. Zudem sind all unsere Preise nach Art und 

Umfang des Problems gestaffelt. Somit zahlen Sie nur geringe Beträge bei kleinen 

Problemen. 

Unsere Preislisten sind als Anlagen beigelegt. 

 

 

Fazit 

Als Ihr Spezialist für EDV, Telekommunikation und Internet bietet Ihnen die 

ARKOS Service GmbH die komplette Produktpalette an fortschrittlicher IT-

Technologie. Unser kundenorientiertes Angebot erstreckt sich von der Beratung 

und Entwicklung geeigneter Anwenderlösungen, über den Betrieb von Einzelplatz-

Computern, Netzwerken und einem allumfassenden Internetservice, bis hin zum 

Verkauf von qualitativ hochwertigen Produkten an Hardware, Software, Zubehör 

und Telefonielösungen.  
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Unternehmensprofil 

 

Unsere Leistung für Sie im Überblick: 

 

Wir bieten Ihrem Unternehmen folgenden Service:  

 

• Wir bieten Ihnen einen allumfassenden Internetservice. 

(Gestaltung und Verwaltung aus einer Hand) 

  

• Wir lösen Computerprobleme schnell und kostengünstig per Fernwartung. 

(Sparen Sie sich teure Anfahrtskosten - bezahlen Sie ausschließlich die Arbeitszeit) 

 

• Wir reparieren Ihren defekten PC oder rüsten ihn, bei Bedarf, auf. 

(Ärgern Sie sich nicht länger über Ihren PC - wir helfen Ihnen weiter) 

 

• Wir verwenden nur hochwertige Hardware von namhaften Herstellern. 

(Einfache Garantieabwicklung spart Ihnen Ärger und unnötige Reparaturkosten) 

 

• Wir schützen Ihr Unternehmen vor Viren, Trojanern und Werbemails (Spam).  

(Effiziente Schutzsysteme ohne Mehraufwand. Auf Wunsch Wartung und Überwachung) 

 

• Wir programmieren Ihre persönliche Unternehmenssoftware. 

(Optimale Büroorganisation schafft Ihnen Freiräume) 

 

• Wir unterstützen Sie bei der Durchführung von Online-Seminaren. 

(Schulen Sie Ihre Kunden oder Geschäftspartner bequem vom PC aus) 

 

• Wir bieten Ihnen Lösungen für sogenannte 1 zu 1 Beratungen. 

(Beraten Sie Ihre Kunden vor Ort, ohne zum Kunden fahren zu müssen) 

 

• Wir generieren und versenden für Ihr Unternehmen Voice-Mails. 

(Sprachnachrichten als Werbemedium)  

 

• Wir bedienen Sie schnell und zuverlässig in unserem Online-Shop. 

(Hardware, Software, Zubehör - noch günstiger) 

 

• Wir beraten und betreuen Sie rund um das Thema Telefonie. 

(Anlagen, Endgeräte, Faxe, Tarife) 

 

ARKOS Service GmbH liefert Ihnen alles aus einer Hand! 
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Unternehmensprofil 

 

Folgende Ansprechpartner stehen Ihnen zur Verfügung 

 

 

 
Thorsten Schmittwolf 
 
Geschäftsführer 
 
28 Jahre  

 
 
 
Tel: (0 95 29) 95 05 - 211 
Fax: (0 95 29) 95 05 - 185 
 
Email: schmittwolf@arkos.de 

 

 
Patrick Mantel  
 
Serviceleiter / 
Programmierer 
 
29 Jahre 

 
 
 
Tel: (0 95 29) 95 05 - 10 
Fax: (0 95 29) 95 05 - 185 
 
Email: mantel@arkos.de 

 

 
Sven Schwaten 
 
Programmierer /  
Techniker 
 
20 Jahre 

 
 
 
Tel: (0 95 29) 95 05 - 10 
Fax: (0 95 29) 95 05 - 185 
 
Email: schwaten@arkos.de 

 

 
Christian Haas 
 
Auszubildender 
 
30 Jahre 

 
 
 
Tel: (0 95 29) 95 05 - 10 
Fax: (0 95 29) 95 05 - 185 
 
Email: haas@arkos.de 

 

 
Renate Kundmüller 
 
Buchhaltung 
 
23 Jahre 

 
 
Tel: (0 95 29) 95 05 – 241 
Fax: (0 95 29) 95 05 - 185 
 
Email: buchhaltung@arkos.de 
 

Rufen Sie uns einfach an, wir helfen Ihnen gerne weiter! 
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Unternehmensprofil 

 

Alle Daten im Überblick 

 

Firmenname:    ARKOS Service GmbH 

 

Geschäftsführer:    Thorsten Schmittwolf 

 

Gründung:     1999 

 

Firmensitz:     Zur Hofstatt 1 

97514 Oberaurach 

 

Leistungsspektrum:   EDV-Komplett-Service – alles aus einer Hand 

Internetservice    

 Verkauf von Hardware, Software und Zubehör 

 PC-Reparatur 

 Virenschutzsysteme 

 Telefonie 

 

Ausgewählte Referenzen:  Vereinigte Finanzkaufleute, Oberaurach 

Eichhorn Entsorgungsservice, Oberaurach 

MDB Dorothee Bär, Berlin 

CSU Ortsverband, Oberaurach 

Fliesen Glückert, Sylbach 

Landschaftsarchitekt D. Dümmler, Oberaurach 

SKICLUB Neuschleichach 

Praxis Dr. med. Dieter Gaschütz, Ebelsbach 

Handyshop Ebelsbach 

Gemeindeverwaltung Oberaurach 

 

Auf Wunsch senden wir Ihnen gerne eine erweiterte 

Referenzliste zu. 

Kontakt: 

ARKOS Service GmbH 

Thorsten Schmittwolf 

Zur Hofstatt 1 - 97514 Oberaurach  

Tel: +49 (0) 95 29 95 05 - 10 

Fax: +49 (0) 95 29 95 05 - 185 

Email: schmittwolf@arkos.de 

http://www.arkos.de 


